(. OPERADORA DE LIBRANZA TE ACERCA A LO QUE MAS QUIERES

"Politica General ALA/CFT/FPADM

Operadora de Servicios SAS adopta una politica general ALA/CFT/FPADM, aprobada por Junta
Directiva:

Operadora de Servicios SAS desarrollara su objeto social dentro del cumplimiento de la normativa
legal vigente, promoviendo y estableciendo una cultura institucional antilvado de activos y contra
la financiacién del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, en sus Organos
de administracion y de control, accionistas y colaboradores en general, orientando todas sus
actuaciones corporativas en el marco de la transparencia y profesionalismo, basados en la
adopcion de valores institucionales como la honestidad, integridad, profesionalismo, transparencia
y confianza.”

El cumplimiento de la politica general ALA/CFT/FPADM, se orienta a partir de los siguientes
lineamientos, que forman parte integral de la
politica:

Cumplimiento estricto del marco normativo

Operadora de Servicios SAS de manera irrestricta antepondrd el cumplimiento de las normativas
locales e internacionales en materia de prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM, al logro de los
objetivos y metas estratégicas, administrativas y comerciales.

Cero tolerancias al Riesgo de LA/FT/FPADM

Operadora de Servicios SAS define un marco de tolerancia cero para los riesgos de LA/FT/FPADM,
por lo cual los controles definidos en la matriz de riesgos LAFT deberan garantizar que los riesgos
se mantengan en niveles de calificacién residual Bajo o Moderado.

Colaboracién con Autoridades y Entes de Control

Operadora de Servicios SAS prestara oportuna y eficientemente la colaboracién y apoyo con las
autoridades competentes y entes de control cuando estos asi lo requieran, para el desarrollo de
investigaciones asociadas al LA/FT y el cumplimiento de sus funciones propias de supervision y
control.

Obligatorio Cumplimiento
Las politicas y lineamientos del SAGRILAFT ostentan un caracter vinculante y de obligatorio

cumplimiento para Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedores y
demas terceros asociados a Operadora de Servicios SAS."
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